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Commerces et nouveaux modes de
consommation alimentaires: nouvelle
donne ou effet de mode ?

Comment accompagner les ménages dans la
recherche de nouveaux circuits de fabrication et de TERRES d'dVENIR
distribution de produits durables et slirs?
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Consommations alimentaires,
entre pratiques et nouvelles attentes
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Réseau Rural & Périurbain Nord-Pas de Calais
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RESEAU RURAL ET PERIURBAIN
NORD-PAS DE CALATS — NOVEMBRE 2014

Consommations ‘ : CONSOMMATIONS ALIMENTAIRES,

alimentaires, V A/ 4 ENTRE PRATIQUES ET NOUVELLES ATTENTES
entre pratiques et “ ¥

nouvelles attentes :fj’
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e Al ans
AcheterLecals

Trouvez les produits du Nord-Pas de Calais

Marchés, tournées, livraisons :
bonnes idées d'ici et d'ailleurs pour s'adapter et innover

Marcheés, tournées et livraisons : bonnes idées.
d'ici et d'ailleurs pour s'adapter et innover

« Actions du département « Promotion, Valorisation et }a

diversification des productions » de la Chambre AGRICULTURES
. . &TERRITOIRES COMITE DE
d ag riculture CHAMBRE D'AGRICULTURE PROMOTION

REGION NORD-PAS DE CALAIS ~ NORD-PAS DE CALAIS
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Consommations alimentaires, }‘-'
entre pratigues et nouvelles attentes <7 Res™ 2

Rural & Pérlurbain Nord-Pas de Calals

» La societe évolue...

— Filiere agroalimentaire : intensification des
productions, industrialisation, grande distribution

— Societe francalse : tertiarisation du travail,
urbanisation, travail des femmes, réduction cellule
familiale, vieillissement, médias...

— Changements de mentalites : culte de la minceur,
sante, environnement, éthique, eédonisme,

indivualisme...

: h ...d’ou un effet générationnel
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Consommations alimentaires,
entre pratiques et nouvelles attentes S 7 Bes” o

Ké2

Rural & Pérlurbain Nord-Pas de Calals

Effets d’age et de génération sur le coefficient budgétaire des dépenses en alimentation et
boissons non alcoolisées

30% - Partdel’alimentationdansle Génération Pénurie
’ budget global des familles (1907-1916)

25%

Génération Hypermarché

20% - Génération livraison1947-1956) |
a domicile (1957-1966) s s
I (1917%1926)

15% -
o . Génération Réfrigérateur (1927-1936)
| Génération Robot

eneration Low | électrique (1937-1946)
Cost (1967-1971) '

10% -

Génération Internet
5% (1977-1986)

|
|
|
: Classe d'ages
0% 1 | 1 | 1 | ] I | | 1 I 1 | 1 |

13-22 1827 2332 28-37 3342 3847 4352 4857 5362 95867 63-72 6877 7382 7887 8392
Source : CREDOC, Enquétes Budget des Familles 1979, 1984, 1989, 1995, 2000, 2005
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Consommations alimentaires,
entre pratigues et nouvelles attentes S 7 Bes oy

Ké2

Rural & Pérlurbain Nord-Pas de Calals

« Conséguences sur...

— Achat: de + en + de repas
pris a I'extérieur, < budget
alimentation, hypermarchés,
d |VerS|f|Cat|0n deS ||eUX Le revenu médian des habitants du Nord-Pas de Calais est le plus faible
d ’achats de France, 14 200 € en 2004 contre 15 444 en moyenne au national.

En Nord-Pas de Calais, I'accessibilité des commerces est meilleure que
dans le reste de la France (temps moyen d'accés de 14 minutes contre
20 minutes au niveau national).

— Preparation : moins de temps
consacré a la cuisine, de + en
+ de produits transformes

En Nord-Pas de Calais, certains produits sont plus
consommeés qu'ailleurs en France : les conserves de viandes

— Consommation : moins de oy conor . e viand
. (trois fois plus que la moyenne nationale), les graisses a frire
pain et de pommes de terre, (deux fois plus).
résistance du repas a la
francaise ...
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Et les produits locaux dans tout ca?
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Rural & Périurbain Nord-Fas de Calals

e Un marché bien réel mais limité et
peu balisé

Dans le cadre de Faction 5 du réseau rural
dédige a la sensibilisation des acteurs aux
CAF, 400 personnes ont été interrogées
dans les centres villes du Pays de la Lys
Romane et de Douai, 65% déclarent

) 2 , . % acheter en CAP. Elles sont plus dgées, pl
— Peu d'études et de données... " samemnt | it eouon mect it
dans une maison. Elles privilégient les produits frais (94%) et
- Adeptes de |a prox|m|té . 16% 74% consacrent plus de 30 minutes quotidiennement ¢ faire la
! cuisine. Ceest le rapport qualité prix qui est le premier critére de
plus agés dlp|6méS communes — choix suivis de la qualité des produits.
de 20 OOO habltants De maniére générale ol faites-vous vos courses 7
158 T
308
— 40 a 80 % d’acheteurs de produits o
locaux : sur les marchés (73%), -
GMS (68%), commerces de |
C \ & &f & 8 'r-ktv’“s #
proximité (65%), a la ferme (61%) S &
@t‘ﬁ -d‘f‘tp ) -}‘:ﬁ ¥ "-"‘p
-&éﬁ- ‘\éﬁ?’ ﬁfﬁ '?'Q*
o +
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Et les produits locaux dans tout ca?
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Rural & Pérlurbain Nord-Pas de Calals

 Des pistes encourageantes...
— Recherche de produits vrais, authentiques, de qualite

— Consommation plus durable : une certaine « frugalité »,
soutien a I'’économie locale

— Les + de 50 ans: 42% de la population, 60% des déepenses
alimentaires

— Diversification des lieux d’achats

e ... mais des freins persistent encore
— Le prix, renforce par la crise

— Laccessibilite des produits: lieux d’achat et visibilité dans les
rayons

— L'effet generationnel: habitudes prises dés le plus jeune age
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Et les produits locaux dans tout ca?
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Rural & Pérlurbain Nord-Pas de Calals

Question : Voici plusieurs raisons d’acheter des produits de consommation. Pour chacune d’ell:
dites moi si elle vous incite personnellement ? (beaucoup, assez, un peu, pas du tout) a acheter u
produit. (Réponses « beaucoup » + « assez » en %)

90
85
20 —4#— Garanties d'hygiéne et de sécurité
75 —B— e prix est compétitif
- Le produit porte un label de qualité
~—Le produit a des garanties écologiques
65
 le produit est fabriqué dans votre région
6l
—8— Le produit est fabriqué en France
. T
50 1 Ll Ll Ll L] L il

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Source : CREDOC, Enquéte Consommation et comportements alimentaires en France, CCAF
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Quelques leviers d ’action identifiés
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Rural & Pérlurbain Nord-Pas de Calals

* Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui pourraient vous inciter a acheter davantage des.

produits locaux ?
Base : A ceux qui achétent moins souvent ou jamais des produits locaux, soit 60% de Féchantillon

Un prix plus accessible 62%

Plus de points de vente disponibles

3

- - -

]
Une meilleure visibilité « produits locaux » sur I'étiquette - 34%
]

La possibilité d'&tre en contact direct avec le producteur - 349%
]

i
Une meilleure visibilité dans les rayons des magasins ol - 329
vous faites habituellement vos courses _

o

Une meilleure qualité - 23%

Plus d'informations directement dans les magasins ol vous
(i}
faites habituellement vos courses - 23%

Plus d'informations dans les medias I 4%

Aucun de ces éléments I 4%

Total supérieur @ 100 car trois réponses possibles
Enquéte IPSOS Bienvenue a la ferme, février 2014
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Quelques leviers d ’action identifiés
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Rural & Périurbain Nord-Pas de Calais

e Mieux connaitre les habitudes de consommation et d’achat des

habitants du Nord-Pas de Calais en réalisant une enquéte régionale

* Informer les consommateurs sur les lieux de vente de produits

locaux : c’est I'objectif du nouveau site

développé dans le cadre du réseau !

Trouvez les produits du Nord-Pas de Calais

°  Mieuxidentifier les produits locaux dans les rayons : la marque

Saveurs

collective Saveurs en’Or, par exemple, compte déja plus de 800

produits agréés !

op epe . , s . \ . La marque des gens
e Sensibiliser les jeunes générations a l'achat local : actions qu?fontm Sord

pédagogiques
o Eduquer, former les consommateurs au choix des produits, 2 la

saisonnalité, a la préparation culinaire

Diversification et innovation économique : Vanessa FENEUIL Semaine de lI'innovation — 25 novembre 2014




OuAcheterLecal s Z

Trouvez les produits du Nord-Pas de Calais

e Une en augmentation

e Apres le prix, le deuxieme frein identifié a I'achat de produits locaux est I
(présence ou information sur les points de vente et les produits disponibles)

e De nombreuses en faveur des Circuits Alimentaires de Proximité
en Nord-Pas de Calais

Financement et co-pilotage de I'action par le DRAAF et le Conseil Régional, dans le cadre

il 7 Bes 2y [

NORD-PASDECALAIS  |mpnieny

Rural & Périurbaln Nord-Pas de Calals

Action menée par la Chambre d’agriculture de région

Objectif : élaborer un guide régional de I'offre a destination des consommateurs du
Nord-Pas de Calais -> un outil de mise en relation



Plan du site | Mous contacter | ldentifiez-vous

Rural & Périurbaln Nord-Pas de Calals

[OuAcheterUs cal s,
Trouvez les produits du Nord Pas-de-Calais
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Une recherche par produit [l Sk e aom N el

PARTENAIRES

CIRCUITS ALIMENTAIRES
DE PROXIMITE

VUUS ETES PRUDUCTEUR 7
REJOIGNEZ-NOUS!

AN\ § © '~ S oA
. | :

' ; i oK i JE DECOUVRE LES

JE TROUVE 1 | JEDECOUVRE \ ! i PRODUITS REGIONAUX

--LE POINT DE VENTE -~ J*-- D'AUTRES PRODUITS\ = VENDUS PRES -
LE PLUS PROCHE SUR MON TRAJET OE CHEZ MOI




ACTUALITES

ARTICLE 1

Post haec Gals Hierapolim prste

expeditioni specie tenus adesset el
suppli haec Gallus Hierapolim profectu-
rus ut. Expeditioni specie tenus adesset,

plebi suppli hae
fecturus ut
02 mars 2014 e
>> LIRE LA SUIM

ARTICLE 2

Post haec Gals Hierapolim profecturus ut
expeditioni specie tenus adesset, plebi
suppli haec Gallus Hierapolim profectu-
rus ut. Expeditioni specie tenus adesset,

Rural & Pérlurbaln Nord-Pas de Calais

Des actualités sur ce qu’il se passe sur les territoires
en faveur des Circuits Alimentaires de Proximité

PRODUCTEURS A LA UNE

NOM PRENOM

Produits vendus :

® Lépumes ® L épumes

* \Violailles * Volailles

» Spécialités » Spécialités
régionales régionales

Une mise en avant de producteurs dynamiques

Produits vendus :

>>VOIR LA FICHE

NOM PRENOM

Produits vendus ;

® Lépumes

* Volailles

® Spécialités
régionsles

>> VIR LA FICHE

PRODUITS DE SAISON

POST HAEC GALLUS HIERAPOLIM

Post haec Gallus Hierapalim profecturus ut expedi-
tioni specie tenus adesset, Antiochensi plebi suppli-
citer obsecranti ut inediae dispelleret metum, quag
per multas difficilisque causas adfore iam speraba-
tur, non ut mos est principibus.

Quorum diffusa potestas localibus subinde medetur
aerumnis, disponi quicquam statuit vel ex provinciis
alimenta transferri conterminis, sed consularem
Syriae Theophilum prope adstantem ultima metuenti
multitudini dedit id adsidue replicando quod invito
rectore nullus egere poterit victu.

Disponi quicquam statuit vel ex provinciis alimenta
transferri conterminis, sed consula Theophilum
prope adstantem ultima metuenti multitudini dedit
id adsidue replicando guod invito rectore nullus
egere poterit victu.

A X 2
Une information sur la saisonnalité et les produits

CHOUX
>> RECTORE NULLUS EGE

POIREAUX

POTIRONS




Saveurs en 'Or

Marque collective régionale créée en 2004, déja 10 ans!
Soutenue par le Conseil Régional [ Shssccus é

Un cahier des charges qui garantit I'utilisation
d'ingrédients issus de la région, un lieu de transformation .
en région e
Des controles par deux organismes certificateurs
indépendants (Afnor et Avicert) et des tests hedonigues a
I’agrément puis de maniere inopinée (Adrianor)

+ de 230 entreprises, + de 800 produits, + 15 000 emplois

Campagnes de communication: PQR, radio, affichage, TV

régionales, internet, facebook... Muchan ELecterc@’ W
........... @ ﬂm{*}

Cerrefour market 4

Tract commun: 7 enseignes associées, 300 magasins
participants, 1.8 millions de tracts en boite aux lettres

Comité de promotion : Corinne TELLIER Semaine de I'innovation — 25 novembre 2014




Bienvenue a la ferme

Marque nationale des Chambres
d’agriculture

Des prestations d’accueil et de vente a la
ferme e.ncadrées par une cf,la.rFe éthique et e Asn T BIENVENUE
des cahiers des charges spécifiques K X saferme
Une marque connue par 1 francais sur 2

+ de 6 500 adhérents en France, + de 100
en Nord-Pas de Calais

Des opérations évéenementielles toute
I’année: printemps a la ferme, automne
fermier...

« Nous consomm’acteurs », étude réalisée
par IPSOS pour Bienvenue a la ferme

Campagnes de communication: relations
presse, réseaux sociaux, appli facebook

« Devenez locavores », programme court
sur M6 « Cultures locales »

Application smartphone
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BIENVENUE |
slaferme |

Dans un climat de doute ol plus

D’1 FRANCAIS SUR 2
s’interrogent surla composition
des produits alimentalres qu'ils consomment,

*

—.236%0

des consommateurs, l'achat directement
aupres du producteur apparait comme
UN GAGE DE REASSURANCE.

26

81%

des Frangais aspirent a revenir
a l'essentiel, aux choses simples,
UN VERITABLE RETOUR A LA NATURE !

%

2
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0%

des consommateurs interrogés
ACHETENT OCCASIONNELLEMENT OU PLUS
REGULIEREMENT DES PRODUITS LOCAUX...

.. 97%

des Francals Lnterrogés, consommer Local,
c’est également joindre L'utile 3 'agréable :
CONSOMMER DES PRODUITS DE QUALITE
TOUT EN SOUTENANT L'ECONOMIE DE SA REGION.

..unetendance qui se confirme sur ces deux derniéres années:
69% des Frangais interrogés afflrment consommer
plus de produits locaux !

—*—

*l'intégralité de I'étude est disponible sur www.bienvenue-a-la-ferme.com SKFGENIC af.lﬁ"gggum}’lgg M

Semaine de I'innovation — 25 novembre 2014




E-commerce / Drive

BIENVENUE
saferme

Les producteurs locaux prés de chez vous |

g =)
@ L)
BIENVENUE
aferme

Drive Fermier Gironde ®

LSS

NOSPRODUITS ~

COMMENT GA MARCHE 2 N:
OAGCUEIL

Produitsalaune o~~~

Un conseil, une
commande ?

&I]S 35 38 06 06
8 Paiement sécurisé
L transations §< 4
Nos engagements

« Contactez nous facilement - du lundi

Jus de poire-pomme
100% pur jus (3L)

Coppa tranchée 100 g

10.90€rc 350€ ¢ 1.00€rc

3636 /L Atunits 14008/ Kg

Pot de greuil de

‘au vendredi de 8h30 3 17015
brebis (environ 500 )

+ Des produts locaux*

» Un lien privilégié entre producteur et
‘consommateur

Diversification et innovation économique : Sylvie CAFFIER

f=0ri ve

ermner

ACHETEZ EN LIGNE
DIRECTEMEN

weww. drive-fermier fr
weww. bienvenue-a-La-ferme.com

T AUX PRODUCTEURS

- 9 drives fermiers
dc]agu‘J(‘fl“-

s
B & 12 drives fermiec
P rj'gu\fcﬂwl‘

N Couls

www. drive-Fermier.fr
www. bienvenue-s-lo-ferme.com
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Les actions p édagogiques

ALICE ET THEO
- Jeux de 7 familles

- CDRom
pédagogique

- Concours dans les
écoles

- Jeu de l'oie
- Livret de recettes

Comité de promotion : Corinne TELLIER

de cUisine
3()Recertes
bien decHeznous
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Les actions p édagogiques }:J

———Eg'".!l M, |
ONT R —
IS e £5 65 AP 54

Campagne de communication a destination des ados

WwWw.entrez-dans-la-bande.com

Comité de promotion : Rodrigue PRZYMENSKI Semaine de I'innovation — 25 novembre 2014




Ccontacts

e Comité de promotion:
03.21.60.57.86

e Diversification et innovation économique:

03.21.60.57.79 }a

e prenom.nom@agriculture-npdc.fr A R TOIRES

CHAMBRE D'AGRICULTURE
REGION NORD-PAS DE CALAIS

\; COMITE DE

PROMOTION
NORD-PAS DE CALAIS

* WWW.Saveurs-npdc.com

e www.agriculture-npdc.fr
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