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. Innovation par le design

Qui?

Designer (Ecole nationale supérieure de création industrielle - Paris)

Consultant et formateur en design et en management de l'innovation

Design thinking - Brand design - Expérience utilisateur (UX) - Design alimentaire
Nouvelles pratiques alimentaires - Eco-innovation alimentaire par le design

Fondateur de design!r - Ecole supérieure de design et d’innovation responsable

b.millet@labodudesign.com
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POURQUOI?

Expérience utilisateur/client
Relation entre design et sciences humaines

Approche inductive du projet

b.millet@labodudesign.com
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Etape5:

Mettre
en
marché

Etapel : Etape2 : Etapes :

Développer
et mettre au
point

Etapesd :

Réaliser,

Générer des e Evaluer les concepts et choisir >
Industrialiser

opportunités

Compétences recherchées ?

* Créativité * Capacités a prendre du recul * Expertise * Géniedes < Logistique

* Une connaissance * Vision Marketing technique procédés * Forces
sectorielle et * Etudes de potentiel * Agilité * Scale Up commerciales
technique (veille) * Evaluer la faisabilité * Gestionde *  Supply * Category

* Capacité intuitive a * Business Plan projet Management
évaluer la pertinence * Priorisation * Communication

e Relation client

3 '] 3 33

Toute I'Entreprise Equipes Marketing R&D Production Ventes et
« Appel a idées » Ingénierie Travaux Neufs communigation

Responsable de I’'Innovation

Comité de Direction
/X\ANAGERiA

Cécile BOULAIRE-ASSOULINE ; Stéphane HERVE : « Qui et comment recruter pour doper I'innovation dans I'agroalimentaire » - Novembre 2016

b.millet@labodudesign.com
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QUOI ? LE DESIGN

« Industrial Design is a strategic problem-solving process that drives innovation, builds
business success, and leads to a better quality of life through innovative products, systems,
services, and experiences. »

World Design Organization 2018

Le design est une «méthodologie» de résolution de problemes qui permet de piloter
I'innovation, développer la réussite des entreprises, menant a améliorer notre qualité de vie.

o ~ MOYENS
> |ngénierie de projet

o ‘ o >management de l'innovation
° o ¢ OBJECTIFS

> creation de valeur
o . ‘ > qualite de vie - bien-étre

b.millet@labodudesign.com
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QUOI ? LE DESIGN

Design = dessin + dessein / « desseing »

(vieux frangais issu de l'italien designare)

Formaliser des concepts / Dessiner des concepts
Conceptualiser des formes / Imaginer des concepts

b.millet@labodudesign.com
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QUOI ? LE DESIGN

Discipline visant a une harmonisation de I'environnement humain,
depuis la conception des objets usuels jusqu’a 'urbanisme.

Définition de I'encyclopédie Larousse

e design comme concepteur
de relations et d’expériences.

b.millet@labodudesign.com
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b.millet@labodudesign.com

LE DESIGN ENGAGE
DANS UNE PROSPECTIVE
DES EXPERIENCES

« Lart ne reproduit pas le visible, il rend visible »
« Faute d'un peuple qui nous porte »

Paul Klee « Théorie de I'art moderne » (1920-1987)

« Le peuple manque et il ne manque pas...
Il n'y a pas dceuvre dart qui ne fasse pas appel a
un peuple qui nexiste pas encore. »

Gilles Deleuze (1973)
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DESIGN = DISCIPLINE CENTREE HUMAIN

<

de la fonction a la relation

qualité de 'expérience usager/client

usagers - utilisateurs - consommateurs - prescripteurs - clients - citoyens...
chaine d’acteurs

b.millet@labodudesign.com
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THINKING OUTSIDE THE BOX

“We can't solve problems
by using the same kind
of thinking we used

when we created them.”

b.millet@labodudesign.com
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DESIRABLE
SOUHAITABLE

GOOD DESIGN

VIABLE

b.millet@labodudesign.com
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DESIGN THINKING

Le Design Thinking est une
approche de l'innovation et de son
management associant pensée
analytique et pensée intuitive.

b.millet@labodudesign.com



. Innovation par le design

COMPETENCES : PENSER ET FAIRE COMME UN DESIGNER

S’inspirer du mode de pensée, des attitudes (soft skills)
et des savoir-faire des designers pour innover.

EMOTION

EMOTION MEDIATION
SENSIBILITE - SENS ESTHETIQUE REPRESENTATIONS - COMMUNICATION

CREATIVITE COMPLEXITE
IMAGINATION - CURIOSITE VISION GLOBALE ET SYSTEMIQUE
EMPATHIE VISION
IMPLICATION - OBSERVATION VEILLE - PROSPECTIVE

PARTAGE 5 PROJECTION

b.millet@labodudesign.com
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REVOLUTION INDUSTRIELLE
& DESIGN

Le design est né au milieu du XIXe siecle,
son histoire est intimement liée
a I'évolution de la société industrielle.

=
=
: = Chaise n°14
#‘ y Thonet
_1 1859

Cette commande dAnna Daum, directrice du café
Daum, qui réve de «chaises pratiques, élégantes et
peu encombrantes» va devenir le premier meuble de
grande série, elle aurait été vendue a plus de 50 mil-
lions dexemplaires dans le monde de 1859 a 1910

b.millet@labodudesign.com
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Feasibility

——— Validated

e Desirahilit‘f

Solutions

b.millet@labodudesign.com
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DESIGN
ET VALEUR AJOUTEE

James Dyson - Aspirateur

IDENTITE YTECHNOLOGIE

Philippe Starck - Juicy Salif Citrus Juicer Jonathan Yve - Apple Iphone

b.millet@labodudesign.com
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INNOVATION
TECHNOLOGIE

@ nouveaux matériaux
@ humanisation de la technolgie IHM
@ nouveaux usages

Apple - Macintosh 1984

Nuao - Robot humanoide - Aldebaran Robotics :

Sacco - 1968 - Zanotta
Gatti, Paolini et Teodoro



I Love them Ugly,

. . . e Ty
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INNOVATION
FORME
IDENTITE




b.millet@labodudesign.com

Minussi, brochettes d’insectes,
Bérengere Boismain

LECOLE DE
DESIGN

Nantes Atlantique

NOUVELLES
PRATIQUES
ALIMENTAIRES

DESIGN LAB
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INNOVATION
USAGES
EXPERIENCES

@ ergonomie Por’Potes - Materne
@ rituels

© contextes

Cheese burgers micro-ondables -Charal

Ciseaux Fiskars

j ! Biscuits Oreo

Cérémonie du thé a Kyoto




L'EXPERIENCE USAGER : DE LA FONCTION A EMOTION

La réduction Le plaisir,
des insatisfactio les émotions,
La facilité d’utilisa les rituels



DESIGN : ENCHANTER L'EXPERIENCE USAGER

Satisfaire 'usager/client
en lien avec lexpérience souhaitée

> Incontournable
> Amélioration continue
> Copiable

LA QUALITE

NCHANTEMENT

Délivrer lexpérience souhaitée
sur le plan des émotions

> Mémorable
> Innovation d’usage
> Identifiable (valeur ajoutée)
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UNE DEMARCHE - UNE METHODE - DES OUTILS

&

LARO DU
DESIGN

b.millet@labodudesign.com
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LE DOUBLE DIAMANT

DESIGN THINKING

 DEFINIR : CREER ! LIVRER
: COMPRENDRE . FAIRE . APPRENDRE

P 3
: OBSERVATION : OBJECTIFS - CONCEPTUALISATION : PROTOTYPES : TESTS
: ANALYSE : PARAMETRES : CREATIVITE : :

DESIGN DOING

b.millet@labodudesign.com
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Innovation par le design CONTEXTUALISATION

QUAND ? ou? QuOI ? POURQUOI ?
ENJEUX
AVEC QUOI ? COMBIEN ?
POURQUI ? POUR QUI D'AUTRE ? POUR QUOI ? USAGES ALTERNATIFS ?

AVEC QUI?

b.millet@labodudesign.com



Observer et comprendre les usagers/usages
User research / Recherche utilisateur

#empathie



LABO DU
DESIGN Le modele alimentaire francais

Quand ? Torganisation dans le temps : horaires précis et réguliers, trois fois par jour, durée
assez longue, « du bon temps », temps de préparation

Différences les jours de semaine / week-end, vacances et fétes

0u ? lorganisation dans lespace : lieux réservés a l'alimentation (salle 8 manger, restaurant),
mobiliers (table, nappe), ustensiles ( / avec les mains)

Avec qui ? le degré de sociabilité : convives (famille, intimes, amis, professionnels, nom-
bre), commensalité (répartition autour de la table, type de service), partage de la méme
nourriture et des plaisirs associés (communialité, communications)

Quoi ? le contenu : répertoires (solides, liquides), cuisines (« plats », chauds/froids), gas-
tronomie valorisée, quantités,

Comment ? le degré de normalisation : 3 repas (petit déjeuner, déjeuner, diner), vs « gri-
gnotage », structure (association de plats et boissons, menus de 3-4 éléments « assiettes »),
rituels, manieres de table (importance du visuel)

Jean-Louis Lambert - 2016

b.millet@labodudesign.com
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b.millet@labodudesign.com

Les Francais, champions du temps passé a table

Heures et minutes passées a manger et a boire dans les pays de 'OCDE en 2015"

France I I I 2h 11
Italie I 1 I 2h05
Grece” E= NN 2ho4
Espagne 2= I 2h02
Danemark o e I 2h00
Portugal [l I 1h47
Corée du Sud o; I 1h43
Allemagne T e 1h36
Chine*" il I 1h36
Japon e [ 1h35
Pologne™ wes I 135
Belgique™ I I I 1h32
OCDE28 @) I h3
Australie” Gl I 1h31
Ewnr—y R
Slovénie i I 1h23
Finlande 4— I 1h21
Autriche e NG 1h21
Nouvelle-Zélande il I, 1h20
(Nde e I 1h19
Royaume-Uni i I 1h18
Norvége i I 1h17
Estonie T . 1h16
Mexique I I 1h16
Irlande | I I 1h15
Suéde” gum I 1h13
Pays-Bas wee NG 1h10
Afrique du Sud B NG 1hos
Canada I+ I 1ho4
Etats-Unis 25 I 1h01

* ou selon les derniéres donnees disponibles. Hommes et femmes
(15-64 ans) confondus.

@ @ @ ** pstimations,

@statista_FR Source : OCDE StatiSta E
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PRODUCTEURS

LA RUCHE

|
QuI DIT ouI! USAGERS

| FOI.?rm"I\'IESl:JRS DISTRIBUTEURS

RE-ENCHANTER
LE SYSTEME DE L'ALIMENTATION

b.millet@labodudesign.com
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LA RECHERCHE UTILISATEUR - POURQUOI ?

A Documenter et revenir sur le terrain et au contact des usagers permet de tester,
vérifier, évaluer et valider les hypotheses et concepts.

A Comprendre les usagers/usages/représentations/imaginaires pour étre en empathie.

A Partager une vision commune des usagers au sein de [équipe de conception

b.millet@labodudesign.com
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LA RECHERCHE UTILISATEUR - COMMENT ?

® En labo : questionnaires en ligne (qualitatif, quantitatif), état de l'art (bibliographie,
publication, articles web), analyses sectorielles...

@® Sur le terrain : entretien (exploratoire, semi-dirigé) et observation directe (en
situation)..

b.millet@labodudesign.com
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CONSTRUIRE DES PERSONAS

@® Un persona nest pas une personne particuliére (elle peut fortement lui ressembler)
mais un archétype de personnes dont les comportements, motivations et buts sont
proches.

@® En design, la construction d’un persona tient a la fois d’une approche
anthropologique, ethnologique que des techniques des industries créatives : cinéma,
théatre, BD, romans...

La fagon de construire, la méthode des personas a été développée en 1999 par le développeur Alan Cooper - Cooper,
Alan. (1999). The Inmates are Running the Asylum. SAMS (ISBN 0672316498).

b.millet@labodudesign.com



Attentes - Besoins
Sait ce gu'elle ne veut pas

Est ouverte a la nouveaute
Aspect séduction impartant
Sensible aux promotions

b.millet@labodudesign.com
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1
Je suis convaincue de la qualité des produits
de parapharmacie. La pharmacie de mon
guartier n'a pas toutes les références que je
recherche. Je vais donc les trouver sur le net 99

JULIE - 28ANS

Indépendante & curieuse

Caractéristiques

Fréguence d'achat

A Rencontrer des usagers réels

A Avoir une approche globale de leurs
préoccupations

A Incarner les usagers

A Dresser une «carte dempathie»

Irrégulier @ Régulier

Comportement
Rationnel ® Compulsif

Perzonnalite
i BACKGROLND

Introverti Ritprecs

Sur les produits - female . e

Indécis @ —likes helping others lead

MOTIVATION

- wants revelant healthcare
training in cne year or less

- wants a financially secure job to
provide for her family/herself

-wants a rewarding, professional
position she can be proud of

-ape 25-30

healthier lives
- has been out of school for

—likes working in a team
several years

. . - follows health care trends
- may have children or be a single

parent
- is likely working while studying

- interested in serving her
Community in 8 meaningful way

CHALLENGES
- funding her education

- balandng coliege, work, and family

- building confidence to leam new
skills, adjust to being back in school
- conemed about finding
employment after graduation



Innovation par le design

Aairin, le héros de oo evenlures, Pelil guerrier 4 lespeil
malen, & Finleiligancs wive, loule I miidont périlloute
lud tant confdel tans hiulation. Astérie dire 8o force wur
hamaire de la polion magique du druide Ponoromix. ..

Qbdliz et insdparable amid Asberin. Livreur de menhers da
won dat, grond amabedr de sasgleri, Obdia el beujours
prifd il abandanrer powr e re Astirix daoi une noevelle
aventure. Padrv qu'ify ail devsengliers of de belletbagarres.

Paapreug, e deulde véndrable dy ¥|Ihgp, cumble le gui
«f pripare ded pofiony magiques. 5o plul grande réuiule
1l la potica qui donne une e durhumaing au Consgma
moedeyr, bain Posoromis a d'oulres receSes e rdierse |

Mous somemes en S0 ovant Jésus-Chelgt, Towe lo Govle el
ocrupds por les Romaint. Touls® Naonl Un wlloga peupld
dirnbdurctibles Boolals résive encore o foujours b Pesvahlsseu

Abrorocourcin, enfn, euf le chel de
la Priby, Mogeuludin, couToquan. am-
Brageex. le viess guartier ol respec-
¢ par ses hommes, craind par ses en-

£ la wie n'eat pas focile powr led gomivom de Wglonnaines . peimi. Abraratodrixne eraint gu'use
ddcoroncetonrin. el le barde. Led opinooes sier won bo- chene & el qui le divl bl fambs

romaing des comp: fefranchés de  Boboowwm, Aguariom, lent vont parfogées © bul, IF frouve quiil est ghnial, s tur ja Dibe, mealy cosnrmse M he gl bule
lawdanam & Petiibanum. lea aubres o | il gt | big. Mais guand i ne miirne: wC'ELt pas demain ba vellle’s

dil rien, sl un ol ooempognon, ford opprécd ..

b.millet@labodudesign.com
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LES PERSONAS

® Un seul persona peut étre représentatif d’une cible : s’il est choisi en fonction d'une
stratégie. Il faut construire plusieurs personas tant pour une que pour plusieurs cibles.

® La persona permet de mieux comprendre les usagers, leurs motivations, leurs
besoins, leurs contextes et leurs problemes. Cest un outil anthropocentré et non
sociocentre.

b.millet@labodudesign.com



DESIGN THINKING
LE PERSONA

prénom :
nom:

dge: sexe:

activité (profession-poste) :

OBJECTIFS

Son but c’est :

Quels sont les objectifs de notre persona vis a vis du sujet ?

CITATION REPRESENTATIVE

«Je souhaiterais que...»

Identifier une citation qui exprime les enjeux de notre persona vis a vis du sujet.

CONTEXTUALISATION

Reédigez en quelques phrases le contexte et les interactions entre le sujet d'étude et le persona.

compétence* 1:
- +
compétence* 2 :
- +
compétence* 3:
= F

* On précise ici une compétence relative au relations du per-
sona avec le sujet, par exemple : numérique, droit, langue...
Le cadre +/- permet de positionner un curseur de niveau.

FREINS

Quels sont les freins de notre persona face au sujet ?

MOTIVATIONS

Quelles sont les mativations de notre persona ?




La carte d’empathie

Ce qu’il
PENSE & RESSENT

ENTEND \ 4 VOIT

Ses Ses
MOTIVATIONS FREINS

LVECOLE DE
DES_I(_SN



PERSONA - CARTE D’'EMPATHIE

Juliette a éeaacOap d ‘a/ylz‘eé y Ses
meillecres COP/”&S Sont Saloré et
low sa cowusine. Juliette passe beart-
Coup de lemps avec elles swur Ins-
Zagram, FaceTime, S@/pe ou SnapChat.
Elle re_gara/e les Yoa—f‘aéerS , el Sur—

Le mcdin, Juliette n'a pas beaucoup
de Zemps pour son petit dé jewner et
reste dans sa belle.

Elle ne vecd pas élre a/éranjée.

Elle vecd parz‘/r al ‘/7e4(/~e a/ école ot

’?’ ' Zouwt, elle consulte les Cutorie/s de reproche & Son Frére et a Sa mére de
DIY, éricO/age.S divers, les images /a mettre en retard.
d animact...
Expression :
Elle fat attention & Son alimertation K est gna?
l \) et est ¢rés attertive ¢ la DLC.
Ja//‘effe ENTEND @ VOIT FREINS ® PROBLEMES
........................ 13 ans

Jeliette est wne CO//éjfenne de 13 ans,
elle est en ye. Elle habite tne petite
ville det bord de mer en Norrandie.
Elle vit dans wune belle villa balnéaire,
chez ses parents, Clare et Frangols
(cadres tows les dewux) avec Son 3rana’
Frére Pactl.

Elle va ac CO//ége en voilure avec sa
mére et Son Frére owu en bus (& 12 €,
/ﬂare// PoLUr le retowr). Elle consacre
Sa Sorrée awx devoirs ou a chal -

ler avec Ses copines, le mercred
aprés—pudi elle est dans wun club de
3ymnd51‘/?ae,

b.millet@labodudesign.com

Juliette adore les ammactx et posséde
Une petite Cluenne (Golden Ketriever)
Mére s/ elle /asse Son Z‘é/éphone

( ZPhone 45) & ses parents le soir,
elle passe beaucoup de lemps sur les
écrans.

Jutliette ame la décoration et amerat
en faire Son métlier plus tard.

Ses /)762362\5/‘/75 préférés sont KMa'son
det Monde?? ow Kema?.

Elle fat drés atlention ¢ son aspect :
/zgne y habillement, corffure...

Fegarder Instagram sur Son Célé-
phone porfaé/e et voir si la derniére
/‘mage g ‘e/le a postée est popa/cz/re,
Ne penser & ren et 8lre en forme a
/'école.

Avoir des morceacx de chocolads
dans sSes céréales du mdadin.

Vérifier Son look avant de partir.

Expression -
LC est trop kacoai?






. PARCOURS UTILISATEUR : ANALYSE DE LEXISTANT

ACTIONS

QUESTIONS

NEEDS

PARCOURS PATIENT

[ AVANT

aiét et

PREPARATION ;

Arrgtdelacontraception

Visites amies 4 la matemits

Suivi gynécologue
Tests de grossesse

Arrétde cigarette

Changement des habitudas de vie
Aida 4 ka Progréation
Automedication

Information & congail

Where can | find general informatian?

What is the legal framework, what ars my
rights? (foreigners)

Is there any social and physicologic assis-
tence to inform me about he process?

Iz there a help provided o quitsmoking?

Getting ready mentally and prysically, social
SUpport tohave a clear understanding of the
process,

b.millet@labodudesign.com

cours de prep | diplacament 3
irateribd)

best grossesse

confimason
d2 o grossesse

& !
gmxhsn

Rendez-vous méedical

Confirmation de la grossesse et estimation
de la date dgccouchement

Choix de la matemité

3 Echographies

Tests sanguins

Cours de préparation & faccoushement
Infermation & conseil

Whera dol go for all the medical 1ests?

Is there & informational brochune about the
whole process? (agenda)

What are the critenias 10 chooss the best
maternity?

Towhom can ask all my questions/doubrs?
Will | have the same staff befors and during
e Birth? {doctor, sage femme)

Clear information and organization of the
medical process.

PENDANT

Thapital Sage fimme

SallE
f accophemant

D ccoormer > ousiaoumene ) rerounsuamaon

Deplacement jusqua la maternitg EXaMEns MEicaLs pour 1a
Salle daccouchement, attents mére &t Fenfant

Films, musiqus Teilette ethabillage dubebe
Verification e la sage femme Bebé en couveuse

toutes les heures

Anesthésiste

Agcouchement

Is there a service 10 take ma 1o the hospital?
What ¢an | do o relax while waiting?

Is there always ilable 1o answer my
Where goes baky stay after the birth?

Phiysical and pysicologic relaxing risssurence, continuity in the start

[ APRES

r bl
famiieSanss
O = D= == =0 = = =0 = 3 = {0~ =0~ -

}
i

prschologue

Examens medicaw

Toilette &1 habillage du bébé avec
lesinfirmieres

Diclaration de lenfant a la mairie
Allaitement

Visites parents et amis

Pesda du bébe

Repas

‘Whatis going on after the birth?
Whiatis the procass?

Whatis the doctor, nurse and family
visit schedule?

Dol gt halp to fead the baby, any-
thing for the pain?

Canl have specific meal?

Baing aware of what are the next
steps. Good organization of the
vigits. Comfortable ambient,

BAATRNS
i

visit pidiatng

Repos

Allgitement

Bain debebe
Re-education

Suivi pyschologique
Examens médicaux
Vigit pédiatre
Courses

Losa weight / sporT

Is thera a service that takes me back
homa?

Is thers a 24hours call assistence for
questions?

Can | have pysicologic help provided
from the hogpital?

Should | do any other tests after the
birth?

Any help to get in shape and lose waight
after birth®

General help in daily life and continuity
in medical assistence.



. PARCOURS UTILISATEUR

Cartographie de Uexpérience utilisateur
#UXDESIGN

4544

y dotuments wain't an

sigred In at weang place, vene

underst

. Th
really answe

alid
s

oy
o we

tstandd an

e ollcww
I’y ot suee

the phane m

tm the pre

Loy 1'm not sure s

b.millet@labodudesign.com



LECOLE DE
DESIGN
Nantes Atlantique

ETAPES

QUAND ?

ACTIVITE

Quol ?

INTERACTIONS
COMMENT ?

AUTRES
USAGERS
AVEC QUI ?

CONTEXTE
OBJETS
ENVIRONNEMENT
ou ?

AVEC QUOI ?

SENTIMENTS

PAIN POINTS
BESOINS
DIFFICULTES

OPPORTUNITES
POTENTIELS

PARCOURS UTILISATEUR

Kévei/

L2

£ \TL(/ lette
7/7' : 7/704 7/725 7/735 7/745 3/715 3/730 ;0/710 10/7;5
Juliette dort Tuliette se Jetliette Tulietde re— Déparz‘ pouUr Arrivée & entrée dans 7 M‘S“T’ - ré- K 8/9"/.58 des
leve, va & la descend Lote dans /école en /école. /a classe - création cours
Le révei/ salle de dain prendre son Ja salle de vorture cours
Sonne et s ‘/IQAI.//Q A etit d\é/‘ea— barn (dents
=3 et Coff‘f’é(re)

Son pére salle de bain Ses copines
Vient Vérifier /' @tendert

a‘e//e es? dowe e
réveillée

vélerents
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PROBLEMATISATION

Formulez la problématique
a laquelle vous allez devoir
trouver des solutions :

Comment pourrions-nous... ¢

.—-

Comment faire que... ?

b.millet@labodudesign.com
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CREATIVITE : LES REGLES DU JEU
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Y
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ENCOURAGER LES IDEES FOLLE CONSTRUIRE, REBONDIR, DEMULTIPLIER

SE NOURRIR DE LA DIVERSITE RESTER A LECOUTE AVANCER AVEC BIENVEILLANCE
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CREATIVITE - REGROUPEMENTS - REBONDS

WS -
sa_gr.gfg' o

e e
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§DEFw«R
 COMPRENDRE

. LIVRER
: APPRENDRE

: OBSERVATION : OBJECTIFS - CONCEPTUALISATION : PROTOTYPES : TESTS
: ANALYSE : PARAMETRES : CREATIVITE : :
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PROTOTYPES

b.millet@labodudesign.com
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Partenaires
clés

(ui sont nos partenaires clés? (i
sont nos fournisseurs clés? Ouelles
ressources clés nous procurons-
nous aupras de nos partenaires?
Ouelles aclivitds clés nos
partenaires conduisent-ils?

Activités
clés

Ouelles activités clés nos
propositions de valeurs exgent-
glles? (u'en est-il de nos canawx de
distribution? De nos relations
chents? De nos flox de revenus?

Ressources
clés

(uelles ressources clés nos
propositions de valeur exgent-
glles? Ou'en est-l de nos canawx de
distsbution? De nos relations avee
les clients? De nos fux de revenus?

Propositions
devaleurs

(uells valeur apportons-nous au
client?

Quel probléme contribuons-nous &
résoudre?

Ouelles combinaisons de produits et
de services proposons-nous a
thaque seqment de chents?

i
Relations avec gy

les clients 'O:

(uel type de relations chacun de
nos segments de clients souhaite-t-
il que nous entretenions avec li?
Ouels type de relations awons-nous
gtablies? Ouels est leur codt?
Comment s'articulent-elles avec les
autres éléments de notre modile
gconomique?

Canaux %

(uels canaux nos seqments de
chients préferent-ils?

(uels canaux utiisons-nous
actuellement? Nos canaux sont-ls
intégrés? lesquels donnent les
meilleurs résultats? lesquels sont
les plus rentables? Comment les
intégrons-nous aux routines des
clients?

Segments
de clientéle

Pour qui créons-nous de la valeur?
(ui sont nos chents les plus
importants?

Structure des coills

(uels sont les cotts les plus importants inhérents 3 notre modéle
gconomique? (Ouelles ressources clés sont les plus cotteuses? uslles

activités clés sont les plus colteuses?

S

Pour quelle valeur nos chients sontils disposés  payer? Pourquoi papent-ils
actuellement? Comment paent-ils? Comment préféreraient-ils pajer? Ouslle
est la contribution de chaque fux de revenus au revenu global?

b.millet@labodudesign.com




PARTENAIRES ACTIVITES VE 4 AS T

© prise de commande

o préparation de plats

© assortir le rayon

o création recettes

@ organisation de
concours

concours recettes

PRoPoSITIoN DISTRIBUTION
DE VALEVRS (oMMUNI(ATION

producteurs RESSOUR(ES

00y

_1\ ME,’ @ o /vl
fabricants emballage

stand cuisiniers

stand

o plats sains
e plats golteux
© expérience joyeuse

b.millet@labodudesign.com

SN
//’ RESTAVRANT
{{ DE LEAUMES SECS REVENUS
*‘;WERMAKM /
N
© savoir-faire _ cuisinier passage en caisse

(LIENTS

clients du supermarché

© mange
des plats
préparés

Léo

© mange bio
o produits
bruts

© cuisine peu e curieux
© commande @ cuisine

pressée

prend son
temps
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LARO DU
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Terraillon, nouvelle gamme dustensile de cuisine 2016, pensée par les étudiants du Design Lab
dans le cadre dune étude prospective (février a juin 2014).
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MAKE MEAT GREAT AGAIN !
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fondante
et gratinée 3 min sans
ajoutde
matiéres

gI"CISSES “ 1

| 12 palets

.

Concours Ecotrophélia Volupt'in (Prix Innovation Nutrition 2016)
Volpt'in, bouchée appéritive gourmande et peu calorique, 100% végétale, a consommer froide ou chaude.
Les étudiants du Design Lab participent au concours Ecotrophélia en équipe associés aux éléves ingénieurs d’Oniris.
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Bernie & Chips 3
Crépidules sous forme de fish & chips

NOUVELLES
PRATIQUES
ALIMENTAIRES

/

LECOLE DE

DESIGN | DESIGN LAB
Nantes Atlantique
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LE PREMIER BISCUIT QUI T’AIDE A ARRETER DE FUMER

UNE GENOISE

aérienne aux notes subtiles
d’huiles essentielles

nouvelle expérience
de consommation

I PRATIAVE & LUDIQUE
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DISPONIBLE
EN PHARMACIE
! 0
PAQULT DE forl!il:nf al{JKbKof(jon
10 BlS(,UlTS de mélisse

3 PARFUNS
0 G5 Jo P b
e Loz ARRIZ Az DT
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REFERENCES

L'esprit design - Tim Brown - PEARSON

Business Model Nouvelle Génération : Un guide pour visionnaires, révolutionnaires et challengers - Alexander
Osterwalder, Yves Pigneur - PEARSON

Lean Startup: Adoptez l'innovation continue - Eric Ries - PEARSON

La méthode Value Proposition Design : Comment créer les produits et les services que veulent vos clients -
Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, Greg Bernarda, Alan Smith - PEARSON

L'expérience client : Le design pour innover - L'humain pour créer du lien - Le collaboratif pour accompagner le
changement. Broché - Christophe Tallec, Laurence Body - EYROLLES

The Essential Persona Lifecycle - Tamara Adlin et John Pruitt Bootcamp bootleg - Stanford design institute

www.servicedesigntools.org

www.weloveusers.com
https:/experience.sap.com/designservices/approach/scenes
www.maddyness.com/

https:/www.siecledigital.fr
https:/www.welcometothejungle.co/articles/cas-concret-design-thinking-haigo
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Merci !



Décrivez ce que l'usager dit et ce qu'il fait ?
Comment se comporte-t-il en public ?

De quoi parle-t-il ?

Que raconte-t-il ?

Comment se comporte-t-il avec les autres ?

b.millet@labodudesign.com

Que disent ses amis ? Sa conjointe (son conjoint) ? Sa
famille ? Que disent les autres personnes qui comptent
pour lui ?

Qui linfluence réellement et comment ?

A quel média fait-il confiance ?

Ce que l'usager voit dans son environnement ?

Qui fait partie de son entourage ?

Qui sont ses amis ?

Aquels types d'offres est-il exposé quotidiennement ?

Quels problemes rencontre-t-il ?

ENTEND <‘> voIT

Qu'est-ce qui est réellement important pour lui (et qu'il
n'avouerait pas en public) ?

Quelles sont ses principales préoccupations ?
Quelles sont ses principales inquiétudes ?
Quelles sont ses principales aspirations ?
Imaginez ces émotions.

Par quoi est-ilému ?

Qu'est-ce qui pourrait 'empécher de dormir ?

Décrivez les principales peurs et frustrations
de l'usager ?

Quels obstacles se dressent entre lui et ce qu'il veut ou
ce gqu'il a besoin d'accomplir ?

Quel risque pourrait-il avoir peur de prendre ?

. MOTIVATIONS BESOINS

Que désire-t-il ou qu'a-t-il réellement besoin
d‘accomplir ?

Quels sont ses critéres de réussite ?

Essayer d'envisager les stratégies qu'il pourrait utiliser
pour atteindre ses buts et objectifs ?

Quels obstacles se dressent entre lui et ce qu'il désire ou
ce qu'il a besoin d'accomplir ?



ETAPE
QUAND ?

ACTIVITE
Quaol?

INTERACTIONS
ENVIRONNEMENT
COMMENT ?
AVECQUI?
AVECQUOI?

ou?

EXPERIENCE
EMOTIONS

FREINS
DIFFICULTES

POTENTIELS
OPPORTUNITES

b.millet@labodudesign.com
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FICHE IDEE /CONCEPT

Nom de lidée :

Caractéristiques,
éléments principaux :

Définition du concept, l'idée c'est :

Avantages de cette idée :

Inconvénients de cette idée :

Représentation du concept :
(illustration, dessin, schéma...)
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